Administracao: Gestao Ambiental

3° ANO

ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

Carga horaria: 60h

Ementa

Evolugcado histérica e conceitos. Fungdes essenciais, importdncia e objetivos.
Localizacdo e alcance da administracdo de material nas organizag¢des turisticas.
Normalizagao. Estratégias de compras. Gestao de estoques. Sistemas de transporte.

Bibliografia Basica
POZO, H. Administracao de recursos materiais e patrimoniais. Sao Paulo: Atlas,
2001.

Bibliografia Complementar

BALLOU, R. Logistica Empresarial: transporte, administragcdo de materiais e
distribui¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, M. A. P. Administragcao de Materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1993.

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAL

Carga horaria: 60h

Ementa

Informacéao gerencial: tipos e usos. Tratamento das informagdes versus atividades fins.
Sistemas de informagdes gerenciais. Sistemas especialistas. Sistemas de apoio a
deciséo. Sistemas executivos. Tépicos em gerenciamento de sistemas em turismo. O
futuro da tecnologia da informagéo em organizagdes do ramo turistico.

Bibliografia Basica

CASSARO, A. C. Sistema de informacées para tomada de decisées. Sao Paulo: Atlas.
OBRIEN, J. Sistemas de informagbes e as decisées gerenciais na era da Internet. S0
Paulo: Saraiva.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas de informacées gerenciais: estratégias, taticas
operacionais. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

Bibliografia Complementar

BIO, S. R. Sistema de informagéo: enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas.

CRUZ, T. Sistemas de informagbes gerenciais: tecnologia da informacédo e a empresa do
século XXI. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informagdo: uma abordagem
gerencial. 4.ed. Rio de Janeiro: LTC.

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Carga horaria: 60h

Ementa

Conceitos de politica e estratégia. Administracdo estratégica. Modelos e formas de
planejamento estratégico. Metodologias de formulagdo empresarial. Aspectos
gerenciais da administracao estratégica. Desafio estratégico e adaptacdo da empresa:
quais os fatores que induzem modificacbes nas empresas? Os processos de
adaptacdo das empresas as novas condi¢gdes ambientais. Estratégia empresarial e



http://www2.iesam-pa.edu.br/ensino/graduacao/cursos/adm_gestao_ambiental/

segmentacao estratégica: o que é estratégia empresarial? Como estudar estratégia
empresarial? O que é segmentacgao estratégica? Estratégias competitivas basicas.

Bibliografia Basica

SERRA, F. R. A. Adminnistragdo estratégica: conceito, roteiro pratico e casos. Sao
Paulo: Reichman.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: como
estabelecer, implementar e avaliar. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia Complementar

PORTER, M. Estratégia competitiva: técnicas para andlise da industria e da
concorréncia. 6. ed. Sdo Paulo: Campus, 1986.

PORTER, M. Vantagem competitiva. 6. ed. Sdo Paulo: Campus, 1992.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Carga horaria: 60h

Ementa

Visao geral da administracdo do capital de giro. Técnicas e ferramentas basicas de
gestdo de ativos circulantes e permanentes da empresa. Certeza e risco. Receitas,
despesas, fontes de recursos, investimentos, execucéo financeira e orgamentaria.

Bibliografia Basica
BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administragao financeira. Sao Paulo:
Atlas, 1998.

Bibliografia Complementar

LEITE, H. de P. Introducao a administracao financeira. Sao Paulo: Atlas, 1998.
WELSCH, G. A. Orcamento empresarial: planejamento e controle do lucro. Sao
Paulo: USP, 1996.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SEUS DESDOBRAMENTOS NA
AMAZONIA

Carga horaria: 60h

Ementa

Teoria econdmica e meio ambiente. As dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
Desenvolvimento econdmico e desenvolvimento sustentavel. Viabilidade e problemas
de implementacdo do desenvolvimento sustentavel. Natureza e ecologia.
Desenvolvimento sustentavel para as cidades. A realidade amazbnica e o
desenvolvimento sustentavel. Impactos dos grandes projetos. Fronteira amazonica.
Atividade econOmica e impactos ambientais na Amazénia. Caracterizagdo e gestao
das unidades de conservagao.

Bibliografia Basica

ARAGON, L. E. (Org.). Educagdo, ciéncia e tecnologia: bases para o
desenvolvimento sustentavel da Amazdnia. Belém: UNAMAZ/UFPA/NAEA, 1997.
KITAMURA, P. C. A Amazédnia e o desenvolvimento sustentadvel. Belém: Embrapa,
1994.

Bibliografia Complementar
ARAGON, L. E. (org.) A desordem ecolégica na Amazédnia. Belém: UFPA.UNAMAZ,
1991.



CAVALCANTI, C. (org.) Meio ambiente, desenvolvimento sustentavel e politicas
publicas. 4.ed. Sao Paulo: Cortez, 2002.

D'INCAO, M. A.; SILVEIRA, I. M. (Orgs.). A Amazénia e a crise da modernizagéao.
Belém: MPEG, 1994.

GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Carga horaria: 60h

Ementa

Diagndstico e desenho de iniciativas na area de recursos humanos para fortalecer
culturas e melhorar o desempenho organizacional. Administragdo de emogdes,
monitoramento e avaliacdo da cultura corporativa. Desenho organizacional. Fung¢des
da administragdo de recursos humanos. Participagdao do empregado na organizagao.
Tendéncias e perspectivas da administragao de recursos humanos.

Bibliografia Basica

BOHLANDER, G.; SNELL, S.;SHERMAN, A. Administragcdo de recursos humanos.
Sao Paulo: Thomson Learning.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, |. Administragdo de recursos humanos: fundamentos basicos. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

CHIAVENATO, |. Gerenciando pessoas: 0 passo decisivo para a administracdo
participativa. 3.ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO TURISTICA

Carga horaria: 60h

Ementa

Fundamentos tedricos da industria turistica. Aspectos gerenciais e operacionais do
turismo. Caracterizacdo, classificagédo e tipologia. Aplicabilidade da teoria geral sobre
turismo. Recursos humanos, marketing e objetivos organizacionais.

Bibliografia Basica
BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 7.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2002.

Bibliografia Complementar
MONTEJANO, J. M. Estrutura do mercado turistico. 2.ed. Sdo Paulo: Roca, 2001.

MARKETING NA AMAZONIA E ECOTURISMO

Carga horaria: 60h

Ementa

Evolugdo do conceito de marketing. Administragdo de marketing. O papel do
administrador no setor de turismo. Sistemas de marketing aplicado ao turismo.
Aspectos mercadoldgicos especificos do turismo.



Bibliografia Basica
RUSCHMANN, D. Marketing turistico: um enfoque promocional. Sao Paulo: Papirus,
1991

Bibliografia Complementar

LOVELOCK, C. Servicos: marketing e gestao. Sao Paulo: Saraiva, 2002

PETER, J. P.; CHURCHILL JR., G. A. Marketing: criando valor para os clientes. Sao
Paulo: Saraiva, 2002

ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS
Carga horaria: 120h

Ementa

Evolugcado da organizacgao, sistemas e métodos. Instrumentos de O & M. Estrutura,
estratégia, tecnologia e ambiente interno e externo. Metodologias para o
levantamento, analise e diagnostico organizacional.

Bibliografia Basica
OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas, organizagcdo e métodos: uma abordagem
gerencial. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, L. C. G. Organizacgao, sistemas e métodos e as modernas ferramentas
de gestao organizacional. Sao Paulo: Atlas.

CURY, A. Organizagcdao e métodos: perspectiva comportamental e abordagem
contingencial. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PLANEJAMENTO TURISTICO

Carga horaria: 60h

Ementa

O processo de planejamento. Componentes estratégicos e taticos do planejamento.
Planejamento na area de turismo. Organizagdo de agéncias e viagens turisticas. Os
sistemas turisticos.

Bibliografia Basica
PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestado. Sao Paulo: Futura, 1998.

Bibliografia Complementar

LINDBERG, K.; HAWKINS, D. E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestéo.
Sé&o Paulo: SENAC: Sao Paulo: 1995.

MOLINA, S.; RODRIGUEZ, S. Planejamento integral do turismo. Bauru: EDUSC,
2002.

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Carga horaria: 60h
Ementa




Produtividade e qualidade: conceitos, medidas e implicagdes. Caracteristicas de
qualidade. Controle de qualidade. Inspecdo. Controle de atributos e de variaveis.
Fatores influentes na produtividade. Produtividade e qualidade em servigos turisticos.

Bibliografia Basica
PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Administracdao da qualidade e da produtividade:
abordagens no processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

PALADINI, E. P. Avaliagao estratégica da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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